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Uberaba/MG, 24 de outubro de 2024.

A
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A

Assunto: Esclarecimento
Ref.: Pregdo Eletrénico n? 006/2024
Prezados,

Diante dos questionamentos apresentados pela empresa HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
S.A, interessada em participar do Pregdo Eletronico n? 006/2024 em referéncia, e em
decorréncia do provimento dado, informamos:

“A HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A, com sede na Av. Heraclito Graga, n? 406, 29 andar,
Bairro Centro, CEP — 60140-060 — Fortaleza/CE, com o intuito de participar do presente
certame, apresentar uma proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital
pede esclarecimentos das questdes relacionadas abaixo:

1. Inicialmente, solicita-se a distribui¢do de vidas por localidade.

RESPOSTA: Somente em Uberaba/MG.

2. Qual é a operadora atual? Quais os Ultimos 3 reajustes aplicados & contratacio?
RESPOSTA: Operadora: UNIMED

7,65% (sete virgula sessenta e cinco por cento)/dezembro/21

2,48% (dois virgula, quarenta e oito por cento)/dezembro/22

45,20% (quarenta e cinco virgula vinte por cento) / dezembro/23

3. Quais os atuais planos, valores e seus respectivos nomes comerciais?

RESPOSTA: Clinica Médica Prépria de Especialidades, com acomodagdo hospitalar em
Enfermaria, valor per capta RS 233,89 (duzentos e trinta e trés reais e oitenta e nove

centavos).

4. Qual é o percentual de sinistralidade atual? Por favor, disponibilizar relatério de custo x
sinistralidade.

RESPOSTA: A Companhia ndo detém a referida informagdo, sendo que a mesma é de
competéncia do plano de satde.
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5.  Por favor, informar se existem pacientes crénicos, em uso de medicagdo especial ou em
tratamento de alto custo contendo a idade, género, CID, data de afastamento/tratamento,
medicacgdo utilizada entre outros.

RESPOSTA: Ndo ha.

6. Por favor, divulgar relatério de maiores utilizadores nos Ultimos 12 meses com
detalhamento dos sinistros relativos aos mesmos. Qual a situagdo atual? Estdo ativos?

RESPOSTA: A Companhia ndo detém a referida informagdo, sendo que a mesma é de
competéncia do plano de sadde.

7. Estdo em tratamento? Sdo crénicos? Foi pontual?

RESPOSTA: A Companhia ndo detém a referida informacdo, sendo que a mesma é de
competéncia do plano de satlde.

8. Por favor, informar se existem pacientes em home care. Identificar a Cidade / UF,
Relatério Médico com detalhamento das patologias, tratamento terapéutico e estado clinico
Informacdo da existéncia de beneficiarios internados? Se sim, em qual hospital, qual o CID e
a data de internagdo?

RESPOSTA: N3o ha.

9. Existem casos de liminares nesta populagdo? Em caso positivo, por favor, divulgar
detalhamento desses casos.

RESPOSTA: Ndo ha.

10. Existem casos de beneficidarios que fazem uso da medicagdo SPINRAZA ou
medicamentos de alto custo? Em caso positivo, quantos e quais medicamentos? Inativos?

RESPOSTA: Ndo ha.
11. Podemos entender que o edital ndao prevé ainclusdao de beneficiarios inativos?
RESPOSTA: O entendimento esta correto.

12, Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficidrios inativos, em
tabela diferente da tabela ativos?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

13. Podemos entender que os usudrios que aderirem ao plano fora do prazo de isen¢do
estipulado no EDITAL E TERMO DE REFERENCIA cumprirdo as caréncias, conforme RN 557/22?
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RESPOSTA: O entendimento esta correto.

14. Podemos entender que a abrangéncia nacional se refere aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

15. Podemos entender que os atendimentos de urgéncia e emergéncia nacional poderao
ser via ABRAMGE?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

16. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio/localidade, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude, conforme preconiza a RN
566/227?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

17. No que tange ao reembolso, podemos entender que sera utilizada a Tabela da
Operadora, no conforme dispde a ANS?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

18. Podemos entender que a abrangéncia geografica do plano e produto contratados
devera ser no minimo grupo de Municipios?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

19. Podemos entender que a adesdo dos titulares e dependentes serd realizada, pela
CONTRATANTE, mediante preenchimento de Formuldrio Cadastral de Movimentagao,
fornecido por meio eletrénico no site da operadora Credenciada?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

20. Podemos entender que sera firmado contrato coletivo empresarial com a CODIUB,
sendo responsabilidade desta o cadastramento dos beneficidrios no site/sistema de
movimentagdo da operadora (incluses e exclusdes) respeitando os prazos de
movimentacio da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do
cronograma abaixo:

Periodo de Movimentagao:

- 12 dia ao 152 dia, Vigéncia da Movimentagdo: A partir do 12 dia do més seguinte; e
Periodo de Movimentagao:

- 162 dia ao 302 dia, Vigéncia da Movimentagdo: A partir do 12 dia do 22 més
subsequente.
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RESPOSTA: O entendimento esta correto.

21. Podemos entender que o manual guia médico de rede e a carteirinha do
beneficidrio poderdo ser fornecidos eletronicamente e/ou via site ou aplicativo para
acesso aos servicos contratados?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

22. Podemos entender que caso o érgdo realizar ndo realizar a movimentagdo, podera
contemplar/iré indicar uma empresa para realizar a movimentagdo, sob sua orientagdo?

RESPOSTA: N3o entendemos o referido questionamento.

23. Havendo a previsdo de servidores afastados, podemos entender que o drgdo se
responsabiliza pelo repasse a operadora, por meio do desconto em folha de pagamento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

24. Em relagdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagdo dos servigos podera
ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)?
Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de atendimento.

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

25. Podemos entender que devera ser registrada a proposta considerando o valor do
plano tipo | — enfermaria por faixa etdria x 60 meses x 120 (nimero de beneficidrios
titulares e dependentes, distribuidos, conforme faixa etdria)? Caso haja entendimento
diverso, gentileza esclarecer, pois os itens possuem disposi¢bes distintas.

RESPOSTA: Atentar para o item 8.1 do Termo de Referéncia:

8.1. Cada operadora de plano de assisténcia a salide deverd apresentar proposta de
pregos, conforme anexo do Edital, para o tipo de plano enfermaria, na forma per capita,
considerando as 10 faixas etdrias, nos termos do art. 2° da Resolucdo Normativa — RN n°
563/2022 — ANS e suas respectivas alteracdes, resultando a soma dos valores ofertados no
valor global da proposta.

26. Podemos entender que deverd ser registrada a proposta considerando o valor do plano
tipo | — enfermaria - per capta x 60 meses x 120 (niimero de beneficiarios titulares e
dependentes)? Caso haja entendimento diverso, gentileza esclarecer, pois os itens possuem
disposigcOes distintas.

RESPOSTA: Atentar para o item 8.1 do Termo de Referéncia:
8.2. Cada operadora de plano de assisténcia a salide deverd apresentar proposta de

precos, conforme anexo do Edital, para o tipo de plano enfermaria, na forma per capita,
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considerando as 10 faixas etarias, nos termos do art. 2° da Resolucio Normativa — RN n
563/2022 — ANS e suas respectivas alteracées, resultando a soma dos valores ofertados no
valor global da proposta.

o

27. Podemos entender que devem ser realizados o upload dos arquivos da Proposta,
assinada pelo representante da licitante, e dos documentos de habilitacdo, antes do inicio
da sessdo? Caso haja entendimento diverso, gentileza, esclarecer.

RESPOSTA: A Pregoeira somente tem acesso a toda documentacdo apds o encerramento do
envio dos lances, conforme previsto no item 5.2 do edital.

28. Podemos entender que podera ser cobrada tabela diferenciada dos dependentes do
item 5.3.6 do termo de referéncia do edital?

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, a tabela é igual para todos os dependentes, de
acordo com a faixa etaria.

29. Podemos entender que devem ser ofertados produtos COM coparticipacdo? A
operadora podera praticar seu modelo de coparticipacdo? Caso haja entendimento diverso,
gentileza, esclarecer.

RESPOSTA: Toda coparticipagdo devera seguir o mesmo percentual previsto no item 9.6.5 do
Termo de Referéncia.

30. Podemos entender que para os beneficiarios titulares e dependentes deverdo ser
ofertados valores per capta — unitario por beneficiario? Caso haja entendimento diverso,
gentileza esclarecer, pois ha disposi¢des no edital que se referem a valor per capta e faixa
etaria.

RESPOSTA: Atentar para o item 8.8 do Termo de Referéncia
31. Podemos entender que a proposta deverd ser apresentada em 10 faixas conforme ANS?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

32. No item 2.2. do Termo de Referéncia do edital, consta a previsdo de 2 planos,
contudo, discrimina-se apenas plano tipo | — Enfermaria. Podemos entender que o Plano
tipo Il é o apartamento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

33. Podemos entender que o orgdo custeara 100% do valor da mensalidade dos
beneficidrios titulares? E dependentes?
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RESPOSTA: Somente dos titulares, a mensalidade dos dependentes serd custeada pelo seu
respectivo titular.

34. Podemos entender que a Contratante comunicara a Contratada os casos de exclusdes
obrigatorias?

RESPOSTA: O entendimento estd correto.
35. Podemos entender que a adesdo dos beneficidrios titulares é compulsoria?
RESPOSTA: O entendimento esta correto.

Atenciosamente,
4?(( eon o . r:‘)c? ”0’“%
Companhia de Deser{vof\%’ﬁ'lento de Informatica de Uberaba - CODIUB
Marcia.Araujo- orges\/
Pregoeira ?
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